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O ESTRESSE PROFISSIONAL EM
TRABALHADORES DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACOES
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FOCO DO ESTUDO
DESENVOLVIDO

Verificar o que esta sendo estudado no
Brasil sobre o estresse profissional de

um publico especifico, os profissionals
da TI.



ESTUDO DESENVOLVIDO

@ Pesquisa objetivou verificar as publicacoes
cientificas na base de dados Scielo no
periodo de 2004 a 2014 sobre o estresse
profissional na Tecnologia de Informacoes.

© ESTRESSE PROFISSIONAL,GENERO E
TRABALHADORES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACOES: UMA REVISAO SISTEMATICA
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JUSTIFICATIVA

Em 2013, 97.098 empresas de
Servicos de iInformacao e
comunicacao empregaram 968.941
das pessoas ocupadas e pagaram
R$ 40,9 bilhbes em salarios e outras
remuneracoes. IBGE, 2013



@Apenas nos anos 80 surge a
graduacao de Ciencia da
Computacao.

® Somente nos anos 2000 surgem
0S tecndlogos da area,
fragmentando e direcionando
mais as atuacoes na Tecnologia
da informacao.



DESTA FORMA...

Os fatos ocorridos no Brasil em
relacao a Tl, sao mencionados de
forma incompleta ou fragmentada, a
maioria dos materiais expostos e
publicados refere-se aos
acontecimentos internacionais,
dificultando o conhecimento e
divulgacao dessa area dentro do
mercado profissional (CARDI,2002)



CONCEPCAO DE SAUDE

Fatores sociais

Individuo e os recursos
pessoais que Ihe permitem
optar por acoes e estilos
de vida que determinaréo
seu bem-estar e qualidade
de vida ....

Fatores culturais e
econdmicos



Na perspectiva da saude do trabalhador,
encontra-se a influéncia do trabalho, cuja
relacao favorece a saude ou o adoecimento
(DEJOURS, 2005)



ESTRESSE

O estresse estad ligado a capacidade de
adaptacao e a mudanca (Moal, 2007).

E uma relac&o particular entre o individuo e o
ambiente, tornando-se essencial
compreender todo e qualguer recurso
psicologico e social que intermedeie este
contato (Cooper &Dewe, 2007; Lazarus,
2000; Moal, 2007).



Embora seja impossivel viver sem
estresse 0 seu excesso pode causar
danos graves a saude tanto fisica
guanto emocional, podendo intervir na
rotina diaria, assim como afetando a
produtividade e o0 relacionamento
iInterpessoal (NAHAS, 2001)
(SHARKEY, 2008).



Como nos
relacionamos

Paternidade Dependénci
Maternidade as e co

dependéncia
estresse

profissional

Sexualidade

adoecemos




ALERTA

O estresse estad associado a 7
entre cada 10 das principais
causas de morte em paises
desenvolvidos ( Organizacao
Mundial da Saude)



DOENCA DO SECULO

O estresse tem sido considerado como
a “doenca” do século em decorréncia
do somatorio de fatores intrinsecos e
extrinsecos ao individuo, podendo
causar sérias complicacoes a saude
se esses fatores nao forem
controlados (NUNOMURA; TEIXEIRA,
CARUSO, 2004).




ADOECIMENTO HUMANO

® 60 a 90% de todas as consultas médicas sao
de grande parte devido aos fatores
psicoldgicos, emocionais e comportamentais,
ou seja, relacionados diretamente ao estresse
excessivo (BENSON, 2010).

@ A maioria das doencas ocupacionais tem
correlacao com o estresse, pois o0 desgaste
gue as pessoas sao submetidas no ambiente
e nas relacoes de trabalho, &€ um fator
determinante para as doencas, mais
significativo (LIMONGI e RODRIGUES,2005).



Os elementos estressores no trabalho
sao muito comuns e freqguentes, uma
vez que a maioria dos adultos passa
grande parte do dia no desempenho
de tarefas laborais, e 0 estresse e
considerado pela  Organizacao
Mundial de Saude (OMS) como uma
epidemia global (PAIS- RIBEIRO,
2009).



SINTOMAS DO ESTRESSE

O estresse pode comprometer o
profissional através de diversas
manifestacoes em  diferentes
graus, pelos seus principals
sintomas.



Iritabilidade

Esgotamento
Sintomas emocional
estresse
profissional
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SINTOMAS FISICOS DO ESTRESS

@ Problemas de ordem muscular como
tensoOes, dores de cabeca, dores nas costas,
acidez no estomago, flatuléncia, diarreia,
constipacao, elevacao da pressao sanguinea,
arritmias, sudorese excessiva das maos,
palpitacOes, tontura, enxaqueca, dores no

peito e falta de ar (NUNOMURA; TEIXEIRA,;
CARUSO, 2004).




@ Se 0 estresse diario continuar e entrar na
fase de exaustao ocorrera uma queda no
mecanismo de defesa do organismo,
ocasionando doencas como: Ulcera
digestivas, hipertensao arterial, derrames
cerebrais, infartos agudos do miocardio,
cancer, depressao, disturbios nervosos,

artrite, alergias e dores de cabeca (NAHAS,
2001
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SOFRIMENTO PSIQUICO

®0 estresse leva ao sofrimento do individuo.

® consequéncias sobre seu estado de saude e
Igualmente sobre seu desempenho, pois
passam a existir alteracoes e ou disfuncoes
pessoais e organizacionais, com repercussoes
econdmicas e sociais (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2010).



Ti: ATIVIDADE COMPLEXA

Profissionais dessa area precisam de um
treinamento tecnico especifico e constante
aprimoramento em virtude do ciclo continuo e
rapido de mudancas tecnologicas.

Necessitam de uma série de habilidades no
seu perfil que podem ser divididas em téecnicas,
de negocios ou comportamentais (REZENDE;
ABREU, 2000).



TRABALHADORES DE Ti

® se enguadram na categoria de profissionais
gue passam horas em condicoes limitadas de
movimentos em frente ao computador e no
seu tempo livre costumam fazer atividades
passivas, como televisao, internet, jogos
eletronicos, provocando doencas
hipocinéticas (doencas associadas a falta de
exercicio fisico e cuidados com a alimentacao
como: diabetes tipo 2, a hipertensao arterial,
obesidade morbida, arteriosclerose multipla,
osteoporose e o cancer) (NAHAS, 2001).




TRABALHO E MODERNIDADE

O ambiente do trabalho se
modificou e acompanhou o
avanco das tecnologias com
mais velocidade do que a
capacidade de adaptacao dos
trabalhadores, o0s profissionais
vivem hoje sob continua tensao
(BALLONE, 2005).



EMPOS MOID

ERNOS...




ESTRESSE E TRABALHO

@ Esta relacionado a situacdes em gque a
pessoa percebe seu ambiente de trabalho
como ameacador as suas necessidades de
realizacao pessoal e profissional, assim como
uma ameaca para a sua saude fisica ou
mental, prejudicando essa relacao de
trabalno com o ambiente de trabalho; na
medida em que esse ambiente contenha
demandas excessivas a ela ou que ela nao
tenha recursos adequados para enfrentar
gualquer situacao (PAIS- RIBEIRO, 2009).




Decorrente da insercao do individuo nesse
contexto, pois o trabalho, além de possibilitar
crescimento, transformacao, reconhecimento

e independéncia pessoal, também causa
problemas de insatisfacao, desinteresse,
apatia e Irritacao.

O trabalho deve ser algo prazeroso,
coOom O0S requisitos minimos para a
atuacao e para a gualidade de vida dos
individuos (BATISTA E BIANCHI, 2006).




ALGUMAS QUESTOES
BASICAS

Os profissionais de Tl sofrem mais com o

estresse do que especialistas de qualgquer outra
atividade profissional.

PESQUISA REALIZADA NA IRLANDA revela
gue 97% dos profissionais de Tl

consideravam o seu trabalho estressante
((REGGIANI, 2006).



® A maioria dos artigos cientificos publicados
no Brasil com o descritor estresse profissional
esta direcionados para a area da saude,
correspondendo a 75% do total de artigos,
com 16% da amostra os artigos estao
relacionados a area da educacéao, 7% area
organizacional e apenas 2% a area de
transportes.



Quais os resultados sobre o0 estresse em

trabalhadores de TI1?







ESQUISA APONTA:

DESCRITOR: ESTRESSE PROFISSIONAL

Orga Transportes
2%
Educayau
16%
B Saude
W Educacdo
¥ Organizacional

* Transportes




@ A area da saude por ter situacoes de
exposicao dos trabalhadores a riscos mais
visuais (pacientes e doencas), esta mais
enraizada a preocupacao com esse
trabalhador, o gue podemos supor por esse
grande numero de publicacdes nesta area.
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ESTRESSE AREA DA SAUDE

Artigos Saude- 43

Artigos Saude




ESTUDOS SOBRE ESTRESSE
POR REGIOES

Descritor: Estresse profissional/Regides

10 15

u Descritor: Estresse profissional/Regides




ESTRESSE E GENERO

@ A profissional do sexo feminino em todas as
areas é mais estressada do que o profissional
do sexo masculino devido a sobreposicao de
papeis entre as responsabilidades da casa e
do trabalho (LIM e TEO,1999) (MOORE,
2000) (ROCHA e PAIS-RIBEIRO, 2001) e
(REGGIANI, 2006).




@ Na busca com o descritor género e estresse
foram encontrados 30 artigos com a
predominancia novamente da area da saude
60 % (18) estudos.

® Desta forma o que podemos supor € gue
existe uma preocupacao com essa area de
atuacao e inexiste na area de TI.



O estado de Sao Paulo tem
predominancia nos estudos
publicados sobre género e
estresse, sendo que ds 15 artigos
publicados na decada pesquisada,
produziu 12 destes estudos, todos
na area da saude.



DESCRITOR ESTRESSE E
GENERO POR AREA

Artigos

Militar ]
Trabalho
Psicologia

Esporte

Educacional

Social

Saude




® No descritor estresse e Tl nao foram
encontrados resultados, o que aponta para a
necessidade de pesquisas nesta area.

@ Como nao encontramos nenhuma publicacao
sobre este tema, refizemos a busca com o
uso de outro descritor, estresse e informatica
e encontramos apenas um estudo de 1995.



® Os profissionais de Tl reagem e interagem
com 0 meio da mesma forma com o seu
processo de trabalho.

® vivem em constante nivel de estresse pela
elevada cobranca, pois o futuro de um
sistema, um software esta sob seus cuidados.

@ Essa responsabilidade em cima do
trabalhador causa um acumulo de
preocupacoes e desgastes, sendo este um
dos possiveis potencializados do nivel de
estresse desses profissionais.



GENERO E TRABALHADORES DE

® Prsquisa realizada em Cingapura revela: o
sexo feminino que trabalha na area de TlI, se
sente mais estressado, considerando
principalmente o grande numero de
demanda, a ambiguidade de papeis e a
propria atividade de manutencéo de sistemas,
considerando uma insatisfacao com o
trabalho maior que a dos homens, e
necessidade de sair da empresa (MOORE,
2000) (REGIANE, 2006).



@ Se torna de suma importancia para o perfil
feminino a manutencéao diaria de um
ambiente satisfatorio de trabalho, um bom
clima organizacional, enguanto os homens,
costumam acusar descontentamento quando
percebem situacdes graves e com maior
tempo de incomodo (ROCHA E PAIS-
RIBEIRO, 2001).



CONCLUSAO

® Considerando os estudos cientificos
realizados na ultima década no Brasil sobre
estresse profissional, estresse na area de TI,
e estresse e género, se faz necessario alertar
para a falta de estudos sobre os temas
pesquisados na area de TI, que foram
constatados pela escassez de estudos
relacionados a estes temas.



@ A area de Tl tem por caracteristica um
ambiente de avanco tecnologico, rapido e
exigente o que por sua vez gera um volume
grande de demanda para os profissionais
dessa area.

@ Existe uma elevada cobranca para a entrega
dessas demandas e por outro lado poucos
profissionais aptos para suprir essa
necessidade.

® Com Isso apresenta-se um ambiente de
maior pressao, podendo ser um ambiente
ameacador.



Atraves desse estudo sobre o estresse
nessa area de trabalho, percebe-se que

ha pouca preocupacao com esses
trabalhadores.




® Em geral, os novos sistemas gue sao
Implantados nas grandes empresas geram
mudancas significativas em toda a estrutura
organizacional, o que aumenta a
responsabilidade, por parte dos profissionais
de tecnologia, para cumprir prazos e entregar
produtos com a menor quantidade de erros
(FOSTER, CORSO, ROGIO, VIRTUOSO E
SILVA, 2007).



- estresse ocupacional € um tema
amplamente debatido principalmente
na area de saude.
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- A area de tecnologia, que e
reconhecidamente uma das areas
mais estressantes, necessita
urgentemente de estudos que
expliguem os fatores de estresse.



estresse ocupacional € um tema
amplamente debatido principalmente
na area de saude. A area de tecnologia,
que é reconhecidamente uma das
areas mais estressantes, merece

estudos que expliguem os fatores de
estresse.
Urge a regulamentacao da profissao
para a visibilidade e o reconhecimento
dos Direitos de trabalhadores dseta
categoria.




