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O Ministério do Trabalho e Emprego sempre buscou garantir aos trabalhadores as melhores
condicées ambientais de trabalho, para permilir produtividade com equilibrio da satde fisica e mental.
Tanto é assim que sempre estamos vigilantes no aperfeicoamento e aplicacéo das Normas Regulamenta-
doras — NR, refativas & sequranca e satde no trabalho,

M

E com satisfacdo que a Secrefaria de Inspecdo do Trabalho do MTE colabora com a edigdo e
distribuicdo deste Manual, fruto do conhecimento acumulado pelos atores sociais envolvidos com a
atividade em questdo e seus desdobramentos na saude do trabalhador.

Cada dia que passa, o analista de sistemas torna-se peca fundamental para maior eficacia
nas atividades de rotina de qualguer empresa com menor custo e dispéndio de esforgos. Este Manual
demonstra por meio de casos reais, relatados com aspecto literdrio, situagoes em que o trabalho excessi-
vo ou indevidamente execulado pode interferir na sadde do trabalhador.

Esperamos que todas as empresas usudrias dos servicos dos analistas de sistema tomem
consciéncia da necessidade de proporcionar condicdo salutar aos seus trabalhadores, para que estes
tenham maior satisfacdo nas tarefas desenvolvidas, sem causar interferéncias danosas a seus momentos
de lazer e convivio familiar.

SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

T RESPEITO AOS

DIREITOS DO ANALISTA

M
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E sta publicagao & mais uma das intervencoes
da politica de saltde desenvolvida pelo Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados e Empre-
gados e Empresas de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo - SINDPD. Desta vez refletida na
preocupagao especifica com as condigdes da saude e
seguranga no trabalho do analista de sistema.

Em conjunto com o Sindicato das Empresas de
Processamento de Dados e Servigos de Informatica
do Estado de sdo Paulo — SEPROSP e a Delegacia Re-
gional do Trabalho de Sao Paulo — DRT/SRE constituiu-
se um grupo de trabalho e, por meses, seus integran-
tes debrugaram-se sobre todos os aspectos atinentes
ao trabalho do analista.
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Mesta publicagao vocé encontrara um conjunto de
questoes, pela primeira vez reunidas, que apontam de
que forma o Mundo do Trabalho pode - e deve - oferecer
condigbes adequadas. Além disso, especificam as situ-
agoes de risco a salde que a categoria enfrenta, orien-
tam como evita-las e alertam para as leis e normas a
serem cumpridas pelas empresas.

Mas o principal desta publicacao & que ela se tra-
duz em mais um instrumento na luta pelos direitos
do trabalhador, que, acreditamos, séo a base para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Vamos, portanto, usa-lo juntos.

Presidente do SINDPD
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N este Inicio de novo século, estamos diante
de transformagdes aceleradas no Mundo do Trabalho.
Sao inovagoes tecnoldgicas que atingem nao so o pro-
cesso de fabricacao como também a Engenharia de
Produtos e, conseqgilientemente, modificam as relagoes
de poder.

Como exemplo dessas inovagoes estao a Microeletrd-
nica no uso e transmissao de informagdes, com equipa-
mentos e técnicas diferentes que vao dos projetos de
automagéo a Robdtica; a Biotecnologia, cada vez mais
adaptando organismos vivos as necessidades do ho-
mem: e os novos materiais que vém substituindo ou
desvalorizando matérias-primas tradicionais na pro-
dugac mundial.

Meste novo padrao tecnoldgico, mais imporiante
do que microcomputadores (produto surgido no mer-
cado para diminuir as distancias, agilizar informacoes
e integrar sistemas produtivos complexos), robas ou
videogames tao comuns as criangas € a construgéo de
uma nova forma de trabalhar e produzir, com varias im-
plicagbes sociais. Postos de trabalho estao sendo ex-
tintos: categorias de trabalhadores surgem, enquanto
outras desaparecem em conseqiiéncia de uma quali-
ficacdo profissional mais exigente; criam-se novas
formas de gerenciamento de mao-de-obra para pro-
mover maior utilizagao e controle da for¢a de traba-
lho, nac podemos esquecer também do crescente fe-
némeno da terceirizagao.

Na linha de frente de toda a evolugao da informa-
tica, estdo os analistas de sistema. E uma categoria
profissional ainda pouco conhecida e, portanto, mais
suscetivel aos percalcos das transformagdes no Mun-
do do Trabalho. Antes, dividia o espago com 0s progra-
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madores e os digitadores, duas profissoes que cor-
rem o risco de serem atingidas pelas mudancas tec-
nologicas e, por isso, terdo seu espago reduzido no

mercado de trabalho.

Por essas razbes, & necessario conhecer mais so-
bre os analistas de sistema: quem sdo, o gue pensam,
o gue fazem e como as condigbes de trabalho a que
estido submetidos repercutem na sua salde e na sua

qualidade de vida.
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"“Neste trabalho o nivel de esiresse é muito grande.
A gente envelhece cedo, surgem a barba branca, o
higode branco e o cabelo branco.”

Mo U AL -

AMALISTA DE

SIBTEMA -

SALIDE E TRABALHD




—— UM TIO, UMA ESQUINA
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B arlos nasceu em lugar tranguilo, & margem
de uma estrada de ferro que rasgava o interior do estado
de Sao Paulo. Com seu jeito meio bonachao acabou por
ser chamado de Carlao e ficou conhecido como bom de
bola. S6 nao nutria uma grande afeigao pela escola, o
gue Ihe valia muitas broncas da mae, como s uma mae
italiana sabe dar. Mas foi a mudanga com a familia para
a Capital que acabou por deixar no passado a despreo-
cupacao que tinha com a vida e o emprego nos escrito-
rios da ferrovia, quando ainda era adolescente — um bom
emprego,0 maximo que se podia esperar de uma cidade
gue vivia em tomo da ferrovia. Nao sonhava alto. 50 de-
sejava mesmo o basico: uma casa, um carro, uma tele-
visdo e um aparelho de som.
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Até que apareceu um tio, que vinha de longe, e
urma esquina no centro de Sdo Paulo, que ficava no
caminho que ele fazia todos os dias para o colégio.
Depois disso, nunca mais foi o mesmo.

O tio era de Porto Alegre e, de quando em guando,
hospedava-se em sua casa, la pelos idos de 1974. Tra-
zia uma mala cheia de manuais complicados, escritos
em inglés. Passava horas lendo-os e estudando-os. Foi
o tio que o apresentou ao mundo fantistico do compu-
tador: "O 'cérebro eletrénico’, a maior invengao do ho-
mem neste século”. O tio falava com ar sério, 6culos
pendurados no nariz. O olhar admirado do sobrinho
alimentava sua vaidade de ser um dos poucos que sa-
bia como funcionava aguela maquina. Funcionario da
IBM, era um dos responsaveis pela montagem dos pri-
meiros equipamentos que estavam chegando na
empresa.

A esquina ficava na Avenida |piranga, por onde
Carlos passava com os livros em baixo do brago. Era
onde funcionava o CPD da Burroughs, todo envidraga-
do, como uma espécie de aquario. Carlos ficava parado,
observando, fascinado pelas impressoras que geravam
papel, luzes piscando... Na época, o computador era um
mito, e ele o imaginava como um totem, com seus
adoradores, que viviam naguela sala fechada por vidros,
iluminada, limpa, homens bem arrumados, de gravata,
barbudinhos, de 6culos pequenininhos. Eles represen-
tavam tudo o que Carlos imaginava ser o tal avanco tec-
nolégico que o tio falava. E ele comegou a querer saber
mais, a pensar e a desejar aquilo.
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Foi ai que tomou a decisao de fazer vestibular,
Escolheu Ciéncia da Computagao. Mais tarde, come-
gou a dar aulas de informética & noite e a trabalhar
durante o dia como programador. Casou, teve filhos.
Tinha uma casa, um carro e um aparelho de som, como
havia imaginado um dia que teria. Conseguira tam-
bém passar para o outro lado da vitrina - transforma-
ra-se num dagqueles homens que ele passava horas
admirando na esquina envidragada. “Meu Deus! Ja
se passaram quase 20 anos."

Era nisso que Carlos pensava, sentado na sala de
espera, aguardando a sessdo com a psicdloga do filho
mais novo, Tiago. Fora sua mulher Lufza que insistira
em procurar ajuda para entender o comportamento de
Tiago, sempre desatento, irritado, irrequieto, exigindo
atengdo o tempo todo. Aos quatro anos, Tiago tinha a
energia de um trio elétrico.



tio envolvido com os problemas que
nfrentando na empresa, que nao havia

gue alguma coisa ndo ia bem na
relacdo dele com a familia.”
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Com as meninas mais velhas o problema era
outro, segundo Luiza, Ele achava que era essa fase
gue chamam agora de pré-adolescéncia. Mas Luiza
acraditava ser mais do gue isso. As meninas anda-
vam reclamando: "O papai pensa que ele é o Unico
que sabe das coisas do mundo. Ele entende de tudo
e fica rindo quando a gente nao sabe das coisas.”

A impressao que Carlos tinha era de que Luiza esta-
va sempre um passo além dele. Ela era mae. Val ver que
era isso — uma caracteristica s6 das maes. Lembrou da
sua, gue sempre sabia quando ele mentia sobre ter ido
para a escola, quando na verdade havia fugido para jogar
bola. Por mais que tentasse, ndo conseguia engana-la.

Luiza o surpreendeu quando do primeiro encon-
tro com a psicologa. Imaginou que a conversa gira-
ria em torno das traquinagens de Tiago, mas, de re-
pente, era dele que estavam falando. Luiza dispa-

rou: “Ele, inconscientemente, acha mesmo que é
mais inteligente e esperto, mais sabido gue os ou-
tros. As coisas devem estar em ordem, nada fora do
lugar, tudo deve ser metodicamente perfeito. O tra-
balho o absorve de tal maneira que, quando nos en-
contramos a noite em casa, parece que uma parte
dele continua trabalhando e ai... Bem, ai ele acaba
nao tendo muita paciéncia com os meninos”. Ela fa-
lava pausado, sem mégoa, mas havia um tom deci-
dido na sua voz. Ele sempre gostou desse jeito dela,
confiava na sua opinido. Nao sabia como a conver-
sa tinha chegado a isso, e era como se, naguele mo-
mento, estivesse saindo de um torpor.
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MNéo discutiam com freqiéncia. Mas, ultimamente,
havia um siléncio entre eles que os incomodava. Naque-
le dia, Luiza tinha desabafado. No primeiro momento,
assustado, relacionou a reagdo de Luiza ao cansaco com
o trabalho e com a casa. Ela dava aulas em duas escolas
e, BIM casa, mesmo com a empregada, sempre sobrava
para ela o leva-e-traz dos meninos, a roupa em ordem, as
compras do supermercado. Ele ajudava, lavando sempre
uma louga ou fazendo o lanche nos finais de semana.

Estava tao envolvido com os problemas que andava
enfrentando na empresa, que ndo havia percebido que
alguma coisa ndo ia bem na relagéo dele com a familia.
Passava nove, dez horas trabalhando, alem de levar traba-
lho para casa nos finais de semana. Vivia uma relagao de
disputa, de desafios, de auto-exigéncia. Na época era pro-
gramador e a segunda pessoa na hierarquia. Havia sem-
pre muita pressao, pressdo dos prazos, do chefe...Os tra-
balhos mais complexos acabavam na sua mao. No inicio
havia o temor de fracassar, de naoc atingir as expectativas,



de ndo corresponder ao que esperavam dele. E havia a
maguina, que denunciava o erro, que nao dava trégua,
que desafiava.

Ele queria mais. Queria pesquisar, desenvolver
software, evoluir na carreira. Nao suportava o trabalho
fragmentado. Tinha boas lembrangas do trabalho em
equipe que experimentara numa empresa privada. Ana-
listas e programadores reuniam-se e planejavam jun-
tos. A equipe era pequena e nac havia uma hierarguia
rigida, além de conseguirem mais controle sobre o tem-
po. Mas o CPD de uma empresa privada tem seus limi-
tes, e ainda havia a inseguranga de manter o emprego

MAMUAL - AMALISTA DE SISTEMA — SAUDE E TRABALHO

num momento de crise. Acabou voltando para a em-
presa estatal onde parecia estar mais seguro.

Andava cansado, os olhos ardiam e sentia sono.
Lembra-se que nesse periodo ficou mais taciturno,
fechado, nao conseguia dizer muita coisa.

Faz oito meses que isso aconteceu. Hoje é pesquisa-
dor de software. Voltou a ter alguma esperanca de criar algo
de novo. A empresa nao mudou nada, mas esta afastado
do ambiente anterior. As criangas? “Bem, as criancas vao
bem, obrigado. Parece que consegui aprender uma lin-
gua intermediaria para a gente se comunicar.” Pensou
ele, ralhando com Tiago, que, sentado no chao, ja havia
desmontado a estante de brinquedos e emitia todos os
sons gue lembravam corridas de carro, véos alucinantes,
trombadas estrondosas e a entrada de um super-herdi
barulhento que chegava para salvar a todos.

5

As sessdes semanais com a psicologa continuam. A
algumas ele vai, outras nao. Mas, o primeiro alerta valeu.

QOlhou Luiza, sentada ao seu lado, entretida em
corrigir provas dos seus alunos. “Doce Luizal”, pen-
sou. Voltou a ler o romance policial que passou a
ser uma de suas manias. Tinha um em cada canto
da casa. Esse, que havia trazido para matar o tem-
po enquanto esperava a sessao, falava, especial-
mente, de um misterioso aquario, que encerrava
toda a trama do livro. Imediatamente lembrou-se do
*agquario” da Burroughs e do tempo que o separava
dos velhos sonhos — nunca vestiu um terno bem ta-
Ilhado para trabalhar, nem era "barbudinho”, passou
a usar oculos em razao dos anos diante do moanitor
e, finalmente, libertou-se, deixando de adorar o com-
putador depois da invasido dos micros.
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“Ele, inconscientemente, acha

que é mais inteligente e espe

sabido que os outros...



“Efe, inconscientemente, acha mesmo

Olhou Luiza, sentada ao seu lado, entretida em que é mais inteligente e esperto, mais

corrigir provas dos seus alunos. “Doce Luizal”, pen- sabido que os outros...”
sou. Voltou a ler o romance policial que passou a
ser uma de suas manias. Tinha um em cada canto
da casa, Esse, que havia trazido para matar o tem-
po enquanto esperava a sessao, falava, especial-
mente, de um misterioso aquario, que encerrava

toda a trama do livro. Imediatamente lembrou-se do =alim

*agquario” da Burroughs e do tempo que o separava ,
dos velhos sonhos - nunca vestiu um terno bem ta-
lhado para trabalhar, nem era "barbudinho”, passou
a usar oculos em razao dos anos diante do moanitor
e, finalmente, libertou-se, deixando de adorar o com-

putador depois da invasao dos micros.
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Na folo acima, um exemplo de baia espacosa, com divisérias, garantindo a privacidade enfre as células de trabalho.
As divistrias devem ser escolhidas de acordo com a funcio das caracteristicas do trabalfro desenvolvido.
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D s estudos e pesquisas sobre a relagao sau-
de e trabalho devem ter como principio a valorizacao
do homem. Por essa razdo, é importante a opinido
critica dos trabalhadores — o "falar” e 0 "pensar"” des-
ses gue sao os principais atores sociais e vitimas de
um sistema de trabalho que pretende cada vez mais
produtividade e racionalidade as custas do esforco

humano.

0 significado do trabalho na sociedade e, essen-
cialmente, a maneira pela gual os homens integram-
se, criam bens e transformam a realidade. Nao pode-
maos atribuir-lhe nocividade e perige como caracteris-

ticas inerentes a ele,
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Mo entanto, ao analisa-lo, sob a perspectiva da
saude e da seguranga, essas caracteristicas apresen-
tam-se na forma como o trabalho esta organizado e
nas condicbes ambientais em que o homem & obriga-

do a realiza-lo.

Assim, além dos fatores de risco que fazem
adoecer, que mutilam & gque matam, ha também
outra ordem de riscos decorrentes da organizacio
do trabalho.

Mesta ordem podemos relacionar a fragmentagao
das tarefas, a impossibilidade de estabelecer o con-
trole sobre seu proprio trabalho, a anulagao da criati-
vidade, a exigéncia de um modelo de destreza fisica
para acompanhar o ritmo acelerado da producéo, o
volume de trabalho, o grau de responsabilidade em
atividades perigosas ou que requeiram precisdo, as
longas jornadas de trabalho, a auséncia de perspecti-
vas de ascensao funcional @ muitos outros aspectos



de dmbito subjetivo, que tanto podem gerar o estresse,
o cansago, a fadiga ou as doengas psicossomaticas.
Nio é dificil supor que esse quadro pode levar & aliena-
¢do e a perda do prazer e da satisfacdo em realizar
alguma coisa.

Os analistas de sistema pertencem a uma das
categorias que sofrem com problemas dessa natu-
reza. Submetidos a pressao constante, quer pelos
prazos determinados para os projetos, quer pela
preocupacao com o erro, ou ainda pela carga men-
tal exigida nesse tipo de atividade em longas jorna-
das de trabalho, estdo cada vez mais expostos ao
desgaste fisico e mental.
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Para melhor compreensdo da légica entre o tra-
balho e a saide dos analistas de sistema, é preciso
entender o que fazem e como fazem.

O Processo de Trabalho e a
Evolugao da Informatica

O analista de sistema é o elo entre o usuario e o
sistema de processamento de dados. De maneira ge-
ral, a tarefa dos analistas poderia ser dividida em trés
momentos: o contato com o usuério, para saber guais
as suas necessidades e o que deseja; o momento da
“criagao”, quando ele planeja e constréi o projeto; e o
terceiro momento, gue consiste na implantagao do
sistema.

A organizagao do processo de trabalho em
informatica tem experimentado transformacdes. An-
teriormente, as empresas mantinham centros de
processamentos isolados. Atualmente, em muitas
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empresas com as geréncias divididas de acordo com
servicos prestados, o analista tem como funcao co-
nhecer as atividades dos clientes. O objetivo dessa
mudanca foi obter maior eficiéncia no atendimento
as demandas e facilitar a especializagac dos analis-
tas Junto ao negocio.

Na época da introducao do uso de sistemas de
processamento de dados, os analistas eram os Uni-
cos detentores do conhecimento em relagdo ao com-
putador. Sua atividade consistia em desenvolver sis-
temas em linguagem de magquina. Messa epoca, as
empresas desenvolviam seus proprios softwares. O
conhecimento na drea de informatica proliferou com
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uma dindmica tao rapida, que as empresas comega-
ram a preferir adquirir os softwares das soffware
houses.

Atualmente, alguns sistemas das empresas, que
foram desenvolvidos ha muito tempo, devem ser trans-
portados para outras tecnologias que estao entrando no
mercado como, por exemplo, de mainframes ou
minicomputadores para redes de micro ou supermicros.
Se a evolugao tecnoldgica é constante, e as modifica-
¢Bes, rapidas, acompanhar esse processo exige novos
treinamentos e diversificagdo do conhecimento.

A evolucdo da informatica provecou o crescimen-
to do ndmero de maquinas de pequeno porte
{microcomputadores), com linguagens facilitadas, per-
mitindo que o proprio usuério desenvolva programas

de acordo com suas necessidades.

O aperfeigoamento dos hardwares e softwares
facilitou o trabalho de desenvolvimento de progra-



mas e reduziu a fregiiéncia de panes, mas, por ou-
tro lado, intensificou o trabalho dos analistas. Re-
duziu-se o tempo para a produgdo de um progra-
ma e ampliou-se o nimero de sistemas gerencia-
dos por cada analista.
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la minha profissao,
ifico deis momentos

" muito diferentes. O primeiro &

aguele trabalho gque considero
criativo, no qual se exercita o
raciocinio. Tem horas, assim,
gue parece que vocé acabou de
pintar uma obra-prima... O
segundo & o momento em que
vocé tem de interagir com a
maquina, apertar os botdes,
digitando a sua obra-prima... "

Para ilustrar o que foi dito anteriormente, vejamos o quadro abaixo:

Evolucgado da Informatica e a Atividade dos Analistas de Sistema

Inicio da Informatica Situacao Atual

Status Social Dominio do “Cérebro Eletrénico” | Socializagao da Tecnologia

Velocidade das Mudancas Lenta Répida
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N aguela manha, sob o sol timido, Ana re-
gou as plantas do jardim, olhou a palmeira orgulho-
sa e firme, plantada em frente da casa, verificou mais
uma vez se os filhos menores estavam por perto nas
brincadeiras com as criangas vizinhas. Chamou cada
um com voz de mae que impde respeito e ordenou
gue nao saissem do jardim e do guintal - havia bas-
tante espaco para se fartarem de brincar. Respirou
fundo o cheiro da terra recém-molhada, soltou os
ombros doidos do trabalho do dia anterior, e de tan-
tos outros dias. Entrou na casa, nessa hora mergu-
lhada num certo siléncio, rompido pelo movimento
da empregada na cozinha, mas nada que pudesse
tirar a concentracao de Ana, que naquele dia, excep-
clonalmente, trabalharia em casa.
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—— MOINHOS DE VENTO
L

Tudo em ordem, Ana acomodou-se em frente do
computador, mas, antes, foi & cozinha, encheu a ca-
neca de café, deu as ultimas instrugdes para Dirce,
a empregada, que nao precisava exatamente de ins-
trugdes — ha tantos anos na casa, sabia decidir so-
bre o que fazer para o almogo e coma deveria contro-
lar a algazarra das criangas dentro de casa, enguan-
to ela estivesse trabalhando.

Mo seu canto de trabalho, no siléncio organi-
zado da casa, olhou para a tela do monitor e aben-
coou a possibilidade de um dia tranquilo de traba-
lho. Nao fora facil negociar com a chefia trabalhar
em casa naquele dia. Nas semanas anteriores, ha-
via trabalhado como um mouro, tentando resolver
um sistema complicado. Chegava em casa, habi-
tualmente, as 8 horas, 9 horas da noite, e sua ca-
beca continuava viajando no que estava fazendo.
Seu cérebro custava a desacelerar, Pior era ter cer-

teza de que, no dia seguinte, logo cedo, teria de
estar de pé e comecar tudo de novo. E uma rotina
pesada, mesmo para quem gosta do que faz, como
ela. Sem contar que, era botar os pés em casa e
vinham os meninos exigindo a sua atencdo, gue-
rendo respostas rapidas para perguntas que ela
nem sequer ouvia , de tdo absorta que as vezes fi-
cava. Mas Pedro, seu marido, estava sempre por
perto, e dava-se por feliz por ele ser musico de pro-
fissao e sua cabega funcionar em uma rotacao di-
ferente da dela. A misica alimentava-se da emo-
c¢do do mundo dos simples mortais, para os quais
sempre havia um falvez, um guem-sabe, um pode-
ser Ao contrario dela que vivia as voltas com uma
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“.. de repente vocé ndo quer I
conversar com a maguina. Vi
carente de conversar com ge

gente, realizar outras coisas. 50 o

sar com a midquina estressa o|si




logica binaria para tude — um sim ou um ndo. O
trabalho exigia isso dela o tempo todo - o siste-
ma para funcionar tinha de ser exato. E a lbgica
dos tempos modernos, quando nédo ha tempo a
perder. E a légica da informatica, que move to-
dos os negdcios e faz do homem criador e criatu-
ra vitima e algoz de si mesmo,

O analista de sistema estava na linha de frente
dessas transformacgtes e acabava sentindo de perto
o resultado disso. Se por um lado sentia orgulho des-
sa missdo, por outro tinha dificuldade de conviver
com outras pessoas gue Nao Usassem o mesmao racio-
cinio, e nao era raro se fechar em si mesmao, as vezes

limitado a linguagem do seu gueto,
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Levantou-se, deixou o programa correndo e foi
a cozinha encher mais uma vez a caneca de café.
Queria dispersar esse pensamento, integrar-se ao
ambiente aconchegante da casa, sentir a presen-
ga dos filhos por perto, olhar as plantas no quin-
tal. Ela tinha consciéncia do que ocorria, e traba-
lhar em casa a levava de volta ao equilibrio. 5o fi-
cava dificil, as vezes, guando os meninos interrom-
piam guerendo a mée para uma coisa ou outra da
escola, o ténis que ndo achavam, ou a disputa por

um bringuedo.

Mas ela sabia que precisava disso. Sabia que
nessa profissao tinha de intercalar as atividades, me-
¥er com agua, cozinhar, cuidar das plantas, sentir o
calor da casa que ela e 0 marido compraram com
dificuldade e que, aos poucos, iam reformando ao
seu modo. Nao podia so ficar projetando sistemas.
Hoje, era mais experiente e tinha aprendido que era

preciso dar um tempo ao corpo e dar sossego 4 men-
te. Isso de exigir pressa e rapidez pode fazer vocé per-
der tudo. Na empresa, so para espairecer, costurnava
sair, tomar um café, dar uma volta, conversar com as
pessoas. Mesmo porgue o ambiente no trabalho nao
era facil. No dia seguinte, quando voltasse a empre-
sa, teria de sustentar alguns olhares enviesados por
ter trabalhado em casa naguele dia. Mas, depois de
tantos anos, aprendera a lidar com algumas hostili-
dades. As disputas e "puxadas de tapete”, os critéri-
os de promogao que funcionavam segundo outros in-
teresses que nao o da competéncia, sem contar que
as mulheres dificilmente ocupavam cargos de che-
fia. Ela mesma amargava anos como analista pleno

MAMUAL - AMALISTA DE SISTEMA - SAUDE E TRABALHD

“Hoje, era mais experiente e
aprendido gue era preciso dal
lempo ao corpo e dar s0ssegod
Isso de exigir pressa e rapidez
fazer vocé perder tudol”




sem nunca ter conseguido chegar a sénior, por mais
que tivesse tempo e qualificagao.

A manha ja estava acabando. Havia adiantado o
trabalho o suficiente para, quem sabe, aproveitar o
finalzinho da tarde. As vozes das criancas mais pro-
ximas da janela e o cheiro da comida na cozinha,
despertando seu apetite, indicavam que o almogo ja
devia estar pronto. 56 percebeu a chegada do mari-
do quando ele lhe deu um beijo estalado no rosto.

Em resposta ao gesto doce do marido, comegou a
falar o que ia pelos seus pensamentos, como se ele
estivesse estado ali o tempo todo acompanhando suas
reflexdes:
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Houve um tempo em que ela ;

va gue seria escrifora. Anda

com um lapis e um papel n:

Ainda hoje ela ensaia alguma:
no computador. Ele & uma fe

fantastica, forte, subvers

-~ Sabia, Pedro, que assim como vocé na musi-
ca, eu consigo pdr minha identidade no meu
trabalho, por mais arido que ele possa pare-
cer? Nunca vai ter dois programas iguais fei-
tos por duas pessoas diferentes. Cada um vai
ter uma légica, cada pessoa vai escolher uma
linguagem. E isso & criatividade,

Pedro conhecia Ana muito bem, respeitava seu
trabalho, muitc embaora nao se sentisse nem um
pouco 4 vontade com essa tecnologia que a mu-
lher dominava tdao bem. Mas isso ndo os distancia-
va, porque Ana era assim, conseguia colocar uma
boa dose de emocdo em tudo o que fazia. Pedro

respondeu, sentando-se ao lado da mulher e olhan-
do a tela do computador:

— Todo mundo precisa disso, Ana. Todoe mundo
precisa de um trabalho que tenha sentido, que
tenha a cara do sujeito.

— Eu acho que o mais grave na relagao homem/
mdéquina é gue ela é absorvente demais, e de re-
pente vocé se pega nao querendo mais conver-
sar com a maquina. Vocé fica carente de conver-
sar com gente, ver gente, realizar outras coisas.
S6 conversar com a maquina estressa o sujeito -
continuou Ana.

A voz da empregada interrompeu a conversa,
chamando-os para o almogo, Ana deixou o progra-
ma correr, levantou-se e foi chamar os filhos que
brincavam, liberados agora para entrarem na sala
fazendo a maior folia.
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Houve um tempo em que ela acreditava que seria
escritora. Andava sempre com um lapis e um papel na
mao. Ainda hoje ela ensaia algumas idéias no compu-
tador. Gostava de pensar gue ele & uma ferramenta fan-
tastica, forte, subversiva. Nao segura ninguem de edi-

tar seu proprio livro.

Enquanto servia os meninos, Ana sonhou que um
dia teria 0 seu moinho de vento em cima da casae o
seu computador ligado a ele: estaria livre, entao, de
um mundo onde tudo é centralizado — as decisdes, as
idéias, a tecnologia... Al sim, poderia ser uma outra
pessoa. Por engquanto, dependia de uma rede elétrica,
gue se desse um black out a deixaria sem nada.
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Mo inicio da noite
dagquele dia, por um
triz Ana nao perde
todo o trabalho que
havia feito: no mo-
mento em gue desli-
gava o computador, as
luzes se apagaram —a

casa, a rua, mergulha-
ram no negrume da noi-
te. Na manhéa seguinte,
soube que um black-out
havia paralisado a cida-
de de Sao Paulo.




“Em todas as areas, a coisa ‘aperta’ quando chega na fase final do projeto..A medida que o prazo avanga, vocé tem
dois dramas: primeiro, enfrentar o usudrio e pedir uma prorrogacio do prazo; sequndo, fazer cumprir o prazo, As

duwas coisas sao altamente estressanfes.”

— CONDIGOES DE TRABALHO

N\

4

A seguir, destacam-se aspectos relacionados
as condigdes de trabalho gue, de forma simultanea e
integrada, podem gerar repercussoes na saude dos

analistas de sistema.
Posto de Trabalho

O conforto & fundamental para o bom desempenho
das tarefas. O mobiliario de escritorio utilizado pelos
analistas deve apresentar ajustes das mesas e cadeiras.
Deve-se pensar sempre nas diferengas anatémicas in-
dividuais, na manutencao das regulagens, assim comao
na informacao para o trabalhador de como melhor

adapté-la ao seu conforto,
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O analista de sistema necessita de espaco para a
realizacao de trabalhos individuais, com garantia de
privacidade para sua concentragao como tambem es-
pago para reunides entre os colegas, chefia e usudrios.

Esses cuidados nem sempre vém sendo observa-

dos nas empresas,

Ambiente de Trabalho

Pelo tipo de atividade desenvolvida pelos analis-
tas, os ambientes devem reunir condigdes de ilumi-
nacao, temperatura e actstica adequadas. Cuidado
especial deve ser dado ao sistema de ar-condiciona-

do e isolamento aclstico das impressoras.

Equipamentos
A boa gualidade dos equipamentos & fundamen-
tal. Deve-se ter a disposicao namero suficiente de ter-

minais e atualizar os softwares para o desenvolvimento

de programas.



(\

Organizacao do Trabalho

A organizagao do trabalho inclui a estrutura hie-
rarguica, a divisdo das tarefas, a estrutura temporal
do trabalho e as relagées humanas do trabalho, Nas
empresas de processamento de dados, por exemplo,
a organizagao do trabalho esta relacionada com o
ramo de atividade econdmica da empresa para a qual
sao desenvolvidos os sistemas e a natureza da em-
presa (publica ou privada).

A organizacéo do trabalho & um dos principais fa-
tores de risco para os analistas de sistemma, sendo im-
portante fator de estresse no trabalho.
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“As vezes, se vocé tem de fa
rdapido, vocé nao faz da
maneira...”

(\

0 que mais se destaca:

Prazos Curtos: A dificuldade de se determinarem pra-
zos adequados relaciona-se aos multiplos aspectos
que condicionam a realizagao do trabalho. Nesses as-
pectos estdo incluidos desde a qualidade da defini-
cdo, fornecida pelos usuarios sobre o-que ele quer e
necessita, até os sistemas existentes, a disponibili-
dade de maguinas para rodar altuaur&t;-fu}as1 o impacto
politico-social do sistema, a qualidade'dﬂs softwares
e o concurso de outros setores da empresa. Os pra-
zos, muitas vezes, sdo inegociaveis, porque estao su-
jeitos as propostas politicas, mudangas econémicas,
de legislagdo, ou aos compromissos da diretoria da
empresa.

Horarios lrregulares de Trabalho ou o prolongamento
da jornada de trabalho: As horas extras sdo constan-
tes na fase de implantacdo do sistema.

Sobrecarga de Trabalho em funcdo do namero de pro-
fissionais alocados no projeto, efou do ndmero de sis-
temas sob sua responsabilidade na empresa.

Relacées Interpessoais no Trabalho:

a) a relagdo com o uswudrio, em geral, ndo & simples. O
analista, basicamente, deve interpretar as neces-
sidades do usuario e compreender o seu negdcio;

b) as relagbes com os cofegas sdo, de maneire ge-
ral, agradaveis e de cooperagao, podendo ser con-
sideradas, do ponio de vista do estresse, como
um fator "protetor”. Saber ouvir é relatado como
um tipo de cooperacdo. As brincadeiras entre co-
legas tém o papel de alivio da tensdo e das exi-
géncias mentais do trabalho;
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¢) na relacdo com a chefia é fundamental um chefe
que permita a participagdo no trabalho (que escu-
ta opinides), que fornega suporte, que reconhega
as dificuldades do trabalho e manifeste apreco
guando da realizagdao de bons trabalhos. Conse-
guentemente, isso acarretara um clima de descon-
tragao no ambiente de trabalho.

Conteudo do Trabalho

Carga mental de trabalho

A carga mental do trabalho é importante fator de
estresse e pode ser identificada pelo volume de infor-
magoes e procedimentos necessdrios para a realiza-
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cdo de determinado trabalho. A atividade do analista
exige intenso trabalho mental, requerendo constantes
tomadas de decistes. Um exemplo: durante a fase de
projeto do sistema, utilizam-se fluxogramas para pre-
ver todas as conseqliéncias possiveis de cada opera-
gao que o computador ira efetuar; ao lado disso ha a
busca de informagdes anteriores sobre o sistema, que
supoe a utilizagao da memoria de longa duragao e, tam-
bem, a necessidade de acompanhar a constante prolife-
racao do conhecimento na area de informatica. O maior
tempo na profissdo faz com que os analistas criem es-
tratégias para diminuir o estresse decorrente da carga
mental do trabalho.

Alto grau de responsabilidade

Mo desenvolvimento de um sistema, o erro é consi-
derado inadmissivel. & crenca de que o analista ndo pode
errar relaciona-se & consciéncia da dimensao incalcula-
vel dos prejuizos que certos erros podem acarretar.

Inerente a atividade dos analistas, a necessidade
de apreensao de todas as possibilidades de erro do
sistema ja constituia um grande desafio, que tomou
proporgoes maiores com a introdugdo do processa-
mento on-line.

Relacdo com o computador

Os analistas demonstram ter com o computador
uma relacdo de carater especifico. E uma relagdo ab-
sorvente, na qual o computador apresenta desafios
constantes e induz a uma atitude de busca pela per-
feicdo, seja por uma "identificagan” do profissional
com a maquina, seja pela necessidade de evitar as
conseqiéncias dos erros. Além disso, a elaboracao
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do programa impde um raciocinio légico, formal, bi-
nario (sim/n&o) e um ritmo de trabalho imposto pela
maquina, agravado pelos prazos estabelecidos.

.J..

“Numa empresa de process:
dados, é ulopia ndo fer sabre

para os projelos com g
inegocidveis.”
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R ubens olhou o relégio de pulso, 9h20 da noi-
te. Apertou os olhos com as maos, abriu os bracos
como se fosse dar um grande abraco no munde, mas
espreguicou-se, sentindo um certo alivio nas costas
cansadas da mesma posigdo. Afastou a cadeira e sen-
tiu que as pernas também estavam cansadas, e esti-
cou-as até onde conseguiu. Cruzou as maos atras da
cabecga, e o pescogo estava rijo. Dai percebeu todo o
corpo cansade, como se s0 agora se desse conta de
que tinha corpo. Doze horas metido naguela baia e ha
guatro horas naquele terminal, sem conseguir desco-
brir por que aquele maldito sinal persistia em conti-
nuar no meio da tela. Fez e refez todo o caminho que
tinha tragado, e nada de conseguir encontrar o erro.
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—— DDOIS-PONTOS E UMA ViRGULA
-______.--""/

"Uma titica, uma maldita titica! Dois pontos e uma
virgula que insistiam em macular o trabalho de se-
manas. Dois meses em cima daguele projetol” Leu
todos os manuais, pesquisou tudo o que podia, dese-
nhou aguele sistema perfeito, inteligente, até demais
para o cliente que o solicitara — um sujeito meio lento,
que nao sabia exatamente aonde queria chegar, e ago-
ra, esse sinal o espicacava e colocava em xeque todo

o seu trabalho.

Irritado, levantou-se decidido a nac tentar mais
nada naquele dia. O prazo ainda ndo tinha estourado,
mas no dia seguinte teria de dar um jeito. Prazo & pra-
zo, e era umaexigéncia pessoal cumpri-lo sempre. Além
do que, havia a pressédo do diretor da area - o cliente
era estratégico politicamente. Desligou o computador
e se deu conta de que ainda havia gente por perto. Ou-
tros tantos analistas que esqueciam da hora como ele.
Da baia ao lado, escutou a pergunta do Raonaldo, feita

com um certo tom de malicia:

— Comao é que &, conseguiu?

— Nao - Respondeu entre dentes.

O clima Ja ndo andava legal. Rubens, dias antes,
havia criticado o esqueméo que o pessoal estava fazen-
do para um determinado cliente, e alguns ficaram com
o pé atrds. Dai chega o cliente em questao e quer exata-
mente o que ele tinha sugerido. Entao fica agquela dispu-
ta, muita disputa...

Tomou um Gltimo gole de café, ja frio, com um gosto
esquisito, que naguela hora lembrava qualguer coisa,
menos cafe. Foi até o banheiro, lavou o rosto, sentiu o
cheiro do cigarro impregnado na roupa. Tinha fumado
demais. Olhou no espelho, viu as olheiras e os alhos ver-
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melhos: "Meu Deus! L4 se vao 18 anos nesta vida", pen-
sou. Depois do infarto, ha & anos, prometera a si mesmo
que la mudar os esquemas na vida e no trabalho. Mas
voltara a fumar e, no Gltimo ano, comecara a sentir-se
mais ansioso — as pressoes, 0s prazos, o jogo de interesse
e de poder que muda a toda hora as diretorias, sem levar
em conta o profissional, que nunca é chamado a opinar...
"Eles transterem vocé, sem se importar com o que esta
fazendo, em que projeto estd envolvido, se isso vai ter al-
guma conseqiéncia para o funcionamento da empresa”,
S6 nesse ano, Rubens havia sido transferido duas vezes
de area. Ele, que tanto defendia a empresa publica, anda-
va cansado de ver prevalecer a politica de quem estava
no comando. E o interesse publico ia para o espaco. Se
muda um gerente, vocé tem de comecar tudo de novo,
Aguilo gue foi realizado de bom, de dtil, de valor, nao con-
ta. O que conta sdo as relagbes pessoais que se mantém.
Rubens estava fora desse esquema e se sentia muito bem
em preservar intacto os seus principios,

e



Atravessou o corredor e viu a movimentagao do
pessoal da Folha de Pagamento - ainda estavam I3,
em completa atividade, enlouguecidos com a mudan-
ca de dltima hora de uma diferenga salarial dos pro-
fessores, que os analistas sé souberam quando a fo-
lha estava quase pronta. Comparado a eles, Rubens
sentiu um certo alivio. Ja havia passado por aquilo,
conhecia aquele ritmo.

Apertou a pasta embaixo do brago para sentir o vo-
lume da agenda e saber que nao a tinha esquecido, Apa-
nhou a chave do carro no bolso da calga e saiu rapido
para o estacionamento. Era bom sentir a noite fresca, o
vento batendo e levando o peso das preocupagoes do
dia. Mas, nao podia evitar de pensar em como resolver o
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problema, uma besteira que o tirava do sério - aqueles
dois pontos e uma virgula dangavam na sua meméria
sem que ele soubesse onde tinha errado.

— E ruim errar, muito ruim. A gente se sente dimi-
nuido gquando comete um erro, porque a gente traba-
lha com uma maquina que é perfeita. A maquina nao
erra nunca. Vocé tenta cada vez mais virar uma magui-
na, se igualar & mdquina. Hoje, eu acho que cada vez
mais o analista se esforga pra virar computador.

A cabeca fervia com esta idéia. Tinha jurado que
nao entraria mais nessa neura, Mas era como se essa
informacao estivesse sempre a postos no seu inconsci-
ente, pronta a domina-lo.

Entrou no carro. Enquanto colocava o cinto de
seguranga e dava partida, tragou um plano do que fa-
ria assim gue chegasse em casa, algo que o obrigas-
se a ndao pensar e a desacelerar a mente. Antes da
uma hora da madrugada sabia que nao conseguiria

dormir, entéo, no pequeno laboratdrio que havia mon-
tado no banheirinho da empregada, revelaria as Glti-
mas fotos que havia feito ha duas semanas; tomaria
um banho demorado, se jogaria na cama com a tele-
visdo ligada no Gltimo noticiario do dia e, quem sabe,

0 sono viria depois.

A fotografia foi para ele a valvula de escape, "pra
continuar na profissao, sem ficar maluco”, respondia
para quem lhe perguntasse. E fambém a maneira que
encontrou para alimentar a sua criatividade e sair do
embotamento que ele, as vezes, sentia na profissao.

Lembrou-se de Bia e que ela devia estar preocu-
pada com a sua demora. Os belos olhos de Bia sem-
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pre o confortavam, Estavam juntos ha cinco anes. Caj-
xa num banco, Bia ja tinha sido digitadora, sabia como
funcionava a area de processamento. Entendia o seu
sileéncie, quando ele ficava como um zumbi em frente
da TV - olhando sem ver nada, querendo ficar sozi-
nho, desacelerando.

O primeiro casamento de Rubens terminou por
essa razdo, Na época, nao tinha hora, nem fim de se-
mana. Se desse um problema no sistema operacio-
nal, era chamado a qualquer hora da noite. Nao ha

guem agiente.

Abriu a porta do apartamento, e Bia o esperava.
Quando percebeu o rosto do marido com o cenho fran-
zido e os ombros como se carregassem o peso do
mundo, sabia que naguela noite teriam um longo pe-
tiodo de siléncio. Beijou-o e olhou-o bem de frente.
Aquele olhar, era tudo o de que ele precisava. Desmo-

ronou no sofa e disse:




- “Deu pau, Bia", Deu pau no maldito sistema em
fue eu passei dois meses trabalhandol

- Quando menos vocé esperar, aparece a solugao.
Vocé sabe que é assim. E sé uma maquina, aperta-se
a tecla certa e ela te obedece.

Rubens quase riu. Sabia que nao era exatamen-
te assim, mas valia o estimulo que Bia sempre dava.

Resolveu deixar a revelagao do filme para o final
de semana, quando faria com mais calma. Era me-
lhor tentar relaxar embaixo do chuveiro. Deixou a agua
morna cair, lavando a alma, levando as tensoes. De
repente, uma luz, uma idéia abriu espaco na intrincada
teia dos seus neurdnios, e ele falou sozinho:

MAMUAL — ANALISTA DE SISTEMA — SAUDE E TRABALHO

— Ta ai! Entao era isso?!

Saiu correndo do banheiro, enrolado numa toalha.
Apanhou um bloguinho de notas do lado da cabeceira
da cama e anotou a solugao do problema.

~Eisso ai, Bia. Era mesmo uma besteira, Achei o
Brro,

Antes de se deitar, apanhou novamente o papel
onde havia anotado a solugao, desenhou embaixo dois
pontos e uma virgula bem grandes, calcando o lapis e
tragando uma circunferéncia em torno do sinal, como
se o aprisionasse. Bia observava o marido. Naguele
gesto ele demarcava o seu territdrio, aprisionava o erro,
como um guerreiro, ao sabor da vitoria.

ss0es, 05 prazos, o fogo de
e de poder que muda a foda
direforias, sem levar em
ico, que nunca é chama-
do a opinar..”
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——— REPERCUSSOES SOBRE A SAUDE
-______.--""/

M

As repercussies sobre a salde dos analistas
diferenciam-se de acordo com a situacao de trabalho,
envolvendo aspectos especificos do posto, ambiente
e organizagao do trabalho, e também de acordo com
a fase do projeto. Ha os sintormas de fadiga visual,
distlirbios osteomusculares e repercussdes sobre a
salde mental,

Fadiga Visual

A fadiga visual inclui os seguintes sintomas: can-
sago nas vistas, "peso” nos olhos, enfraguecimento

da acuidade visual e sensagédo de queimacao nos
olhos. O uso do computador exige um esforgo visual

Assim como tantas outras calegorias, muitos analistas de sistema transformam o local de
trabalho em um espago humanizado concentrado em trés pontos: na tela, no teclado e no
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documento. Ha aumento da irritagédo visual de acordo
com o namero de horas didrias despendidas no termi-
nal.

E importante ressaltar que a fadiga visual nao esta
associada apenas a caracteristica do mobiliario e equi-
pamento, mas, também, ao contelddo e organizacéo
do trabalho.

Disturbios Osteomusculares

A maior freqliéncia de sintomas, como dores nas
costas, pescogo e ombros, ocorre entre analistas que
trabalham maior nimero de horas diarias no compu-
tador. O trabalho com terminal de video exige postura

MAMUAL — AMALISTA DE SISTEMA — SAUDE E TRABALHO

contraida, em razdo da posigdo fixa da méo do opera-
dor sobre o teclado e mouse. Essa postura estd asso-
ciada a uma carga muscular estatica, podendo cau-

sar fadiga muscular.

Para os analistas, as dores no pescogo, ombros e
costas estdo relacionadas a situagao de trabalho como
um todo, envolvendo as proprias condigoes do mobi-
liario, equipamento, tipo de tarefa e as caracteristicas
da organizagdo do trabalho, ou seja, ritmo, volume de
informacdes, pressao dos prazos, entre outras.

Saude Mental

Em razao do nivel elevado de exigéncias de sua ati-
vidade, os analistas de sistema sao submetidos a esfor-
gos fundamentalmente mentais. Além do mais, as re-
percussies sobre a sadde mental e psicossocial depen-
dem das caracteristicas de personalidade, da histdria
de vida e da trajetoria ocupacional dos individuos. Essas

<«<»r

repercussdes apresentam-se por meio dos sintomas re-
lacionados com o estresse: empachamento, alteragao
do transito intestinal, palpitagédo, dor no peito (precor-
dialgia), ansiedade, impaciéncia, irritabilidade, estados
depressivos, alteracoes do sono e do habito alimentar.

Entre os analistas, destaca-se a fadiga (fisica e
mental) especialmente nas fases de implantacao de
sistemas ou "panes"”.

Um fator importante que contribui para o des-
gaste do analista é a chamada absorcdo mental in-
tensa, determinada pela carga mental de trabalho e
pela relagdo com o computador,
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“Haje o analisia passa o dia
terminal. De manha eu enxergo leg:




MNao se permitir errar e estar sempre em busca
de um trabalho perfeito produz no analista uma
elevada auto-exigénecia e uma menor folerdncia para
consigo mesmo e para com as demais pessoas, in-
cluindo-se seus familiares e subordinados.

No caso dos analistas, homem e maquina man-
tém uma estreita ligagdo, provocando constantes de-
safios e a exigéncia de um raciocinio légico, formal e
binario,

Outra manifestagdo & o quadro de aceferacdo men-
tal. A mente condiciona-se a trabalhar num ritmo e
com 0 mesmo raciocinio da maquina — o analista vai
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se tornando mais “acelerado”, trabalhando cada vez
mais e mais depressa.

Os analistas sao extremamente responsaveis,
Em resposta a essa dedicacdo e senso de responsa-
bilidade, esperam ser reconhecidos pelo resultado
de seu trabalho. No entanto, nem sempre o reconhe-
cimento por parte da empresa corresponde as expec-

tativas.

A tendéncia crescente da terceirizagdo ou a
adogao de novas formas de relagéo de trabalho se
refletem em inseguranga quanto ao futuro do em-
prego.

Fatores Protetores
em Relacao ao Estresse

Sao fatores de protecdo ao estresse, a satisfagao
no trabalho, na vida e no lazer, por meio da pratica de
hobby, esporte e atividade artistica.

Em primeiro lugar, & importante destacar que os
profissionais extraem prazer do trabalho, seja pelo
carater significativo que a eles atribuem, seja pelo
reconhecimento social. Diversos motivos sao relacio-
nados & satisfagcdo no trabalho: a possibilidade de
aprender na fungao, a percepgao da utilidade do sis-
tema criado por ele quando usado pela populagao, e
as caracteristicas da propria tarefa, como nao fazer
as mesmas atividades todos os dias, perceber a re-
solugdo dos problemas como desafio e poder criar,
come um artista cria a sua “obra". Além disso, o com-
putador € mais que uma ferramenta de trabalho para
o analista — divertem-se ao usa-lo.
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O lazer foi citado como parte das estratégias
individuais dos trabalhadores para facilitar o "des-
ligamento" da mente, reduzir a carga mental do tra-
balho, melhorar as relagdes com os familiares e re-
duzir o ritmo mental.

Entre as estratégias usadas para diminuir as
repercussdes do trabalho sobre a salde, observa-
se a busca da arte (fotografia, marcenaria, pintura),
do esoterismo, do esporte, dos trabalhos manuais.
MNa verdade, & uma busca pelo equilibrio em rela-
gdo ao raciocinio légico cartesiano e a criagao for-
mal matematica.
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Furam 48 horas de trabalho ininterrupto, con-
tando o lanche corrido, a pizza quase fria, a hora & meia
dormida no sofd de courvin, que serviu de cama para
um sono sem sonhos. Era a segunda vez naquele més
gue dava pau no sistema. Acostumou-se com o telefo-
ne tocando a noite, chamando-o para essas emergén-
cias. O tempo e os prazos, sempre correndo.

No final da longa jornada, Jacinto saiu no estacio-
namento vazio naquela hora da manha. O sol apare-
cia forte. Passara 36 trabalhando, e os olhos custa-
ram a se acostumar com tanta luz.

O pessoal comecava a chegar e a estacionar os seus
carros, Os primeiros olharam, mas levaram em conta o

— JACINTO NAO MORA MAIS ARQUl
-_______--"",

dia ensolarado e a disposigao de Jacinto em se exerci-
tar para acabar com a barriga que teimava em aparecer,
comemorando os seus 45 anos. Ele corria em tormo do
estacionamento, Ate que o dltimo a chegar ficou intriga-
do com o rosto afogueado e o corpo ja vergando pelo
cansago da corrida forcada. Chamou-o algumas vezes,
sem que Jacinto lhe desse atengdo. Continuava a correr
no sentido anti-horario, como se estivesse indo atras ou
fugindo de alguma coisa. O recém-chegado agarrou Ja-
cinto pelo brago, tendo de acelerar o passo para
acompanha-lo:

- 0 que ha, Jacinto? Ta indo pra onde, rapaz?
Jacinto, encharcado de suor, olhou-o, e com a voz
ofegante, respendeu:

— Nao...nao quero ir pra lugar nenhum, 56 estou
correndo...correndo contra o tempo... o tempo, enten-
deu?

Jacinto s voltou ao trabalho depois de dois me-
ses, quase refeito. Mas havia tomado algumas
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precaugdes, A primeira foi mudar o ndmero do seu
telefone. Negava-se a dé-lo a qualquer pessoa da em-
presa para nao se arriscar em ser chamado & nolte,
A segunda, é gue apenas fazia caminhadas, mesmo
assim, por recomendagao médica.

GREAICY
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As repercussdes do trabalho na vida do analista
compreendem uma série de aspectos negativos, Eles tém
sido objeto de estudos para a proposigao de medidas de
controle e atenuacgao,

A diversidade de situagoes de trabalho dos ana-
listas de sistema é imensa. Varia de acordo com o ramo
de atividade econémica da empresa a qual esse servi-
co estd sendo prestado, tamanho da empresa, nature-
za da atividade e funcao.

Estas pesquisas e avaliagoes técnicas apontam
para as mais adequadas condigtes de trabalho em
projetos de concepgdo e também em proposigbes
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——— RECOMENDAGOES
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de correcoes. Elas direcionam a elaboragao de re-
comendacoes, normatizagoes, convengdes e legis-
lagdes.

Conseqientemente, isso possibilita g
cios para o analista e melhor qualidade e atme
produtividade, resultando na melhoria para
dade como um todo. '

“Ergonomia é o conjunte de conheci
cientificos relativos ao homem e o5
a concepgdo e corregdo de ferramentas,

e dispositivos que possam ser ulilizados
maximo de conforto, seguranca e eficd
(Wisner, 1987).




Estabelecimento de Padroes

A CLT tem um capitulo sobre seguranga e medi-
cina do trabalho que se torna referéncia primeira e de
cumprimento obrigatorio para todo e qualquer posto
de trabalho.

Mele, o item de Ergonomia, dado pela Portaria
MTb n® 3.751/90, da as diretrizes e especificagoes a
serem obedecidas.

Mobiliario
Cadeira
A Portaria n® 3.751/90 dispde que sempre que o
trabalho possa ser executado na posicdo sentada,
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o posto de trabalho deve ser planejado para esta po-
sigao, incluindo, obviamente, as cadeiras. Estabe-
lece, ja a epoca, alguns requisitos minimos a serem
atendidos: altura ajustavel a estatura do usuéario; pou-
ca ou nenhuma conformacao na base do assento;
borda frontal arredondada; encosto com forma para
protecdo da regiao lombar.

O cumprimento da Portaria para o planejamento do
posto de trabalho quanto a cadeira é disposto de forma
menos genérica e mais técnica na Norma NBR 13962:

* apoio sobre 5 pernas com rodizios;

* revestimento com material que permita a

perspiracaon;

= altura do assento ajustavel: intervalo de 42cm

a 50cm, no minimo;
» profundidade minima do assento de 38cm;

* borda frontal arredondada com raio entre 40 e
120cm;

= gncosto com altura minima de 35cm a partir do
assento;

= encosto com inclinagdo minima entre 0° e 15%

= encosto com proeminéncia de 5cm na altura das
vértebras lombares;

* apodia-brago com altura regulavel entre 20cm e
25cm do assento.

Mesa de trabalho com tarefas
informatizadas

A mesma Portaria n® 3.751/90 determina que as
mesas devem proporcionar condictes de boa postura
e operagdo, caracteristicas da superficie de trabalho
compativeis com a distancia entre os olhos e campo
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de trabalho, dimensionamento adequado para
posicionar os segmentos corporais. As especificagdes
técnicas sdo dadas pela NBR 13966
* altura da mesa entre 72 e 75cm;
* largura minima da mesa de 78cm (para mesas
retangulares);
= profundidade minima da mesa de 75¢m (na re-
gido do menitor, para garantir o afastamento
minimo);
= espago de profundidade minima, para os joe-
lhos, de 45¢m;
= gspago de profundidade minima, para os pés,
de 57cm;
* largura livre minima, para as pernas, de 60cm;
* borda do tampo em contato com usuéario e com
raio de 2,5cm;
* para pessoas de estatura media a baixa: apoio

para pés com 40cm (largura) x 30em (profundi-
dade) e inclinagao regulavel entre 0° e 20°,



Condigoes adequadas
ao posto de trabalho
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Regulagem da inclinacdo do monitor
Regulagem da altura do teclado
Suporte para documentos

Apoio para os punhos

Encosto reclinavel com Scm de avanco

na regido das vértebras lombares;
dimensdes: 30cm altura, 38cm largura

Regulagem de altura do encosio:

10 a 18cm

Regulagem de allura do assento: 35 a S0cm
Cadleira com cinco pés

Encosto do antebrago com alfura
reguldvel

Curvatura suave do assento com dimen-
sdes: 38 a 42cm (profundidade) e 40 a
45cm (largura).

Distincia minima do assento/mesa = 1icm
Apolo para os pés

Altura da mesa: entre 72 e 75cm — lumi-
ndarias e janelas com eixo perpendicular
ao plano da tela

FhEERE AR

heepninhl

Mesa para terminal e micro
Compreende as referidas determinagoes da Por-
taria e define que os equipamentos {monitor e tecla-
do) devem ser posicionados em superficie de traba-
Iho, com altura ajustavel. Tem essas especificagoes
técnicas, dadas pela norma técnica NBR 13964, Sao
as mesmas dimensdes que as da mesa de trabalho,
exceto:
* altura regulavel do tampo para monitor entre
64 e 98cm;
* altura do tampo ou suporte para teclado entre
64 e 75cm.

Divisdrias

As divisdrias tém como fungao basica a separa-
¢do, o isolamento ou, mais apropriadamente, a ate-
nuagao de distdrbios externos sobre a estagao de tra-
balho: acustico, térmico, visual, psicolégico, ete.

As estacoes ou postos de trabalho, para garantir tais
quesitos, devem ter seus limites fisicos dados por divisd-
rias abaixo especificadas, a serem escolhidas pelos ana-
listas de sistema, em fungdo das caracteristicas que o
trabalho demanda para a sua plena realizagdo. A NBR
13964 dispoe:

Células de trabalho

As células de trabalho devem ser limitadas por

diviséria piso-teto efou:

* divisdria média: permite a visualizacdo do am-
biente estando a pessoa em pé, proporcionan-
do a privacidade visual parcial. Tem altura en-
tre 1,08m e 1,59m;
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Nas células de trabalho, deve haver compartimento que garanta a catalogacio de documentos, livros e manuais e
a guarda de roupas e objetos de uso pessoal. Estantes ou armérios sio recomendados.
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* divisdria alta: ndo permite a visualizagao do am-
biente estando a pessoa em pé, proporcionan-
do privacidade visual total e melhoria nas pro-
priedades acusticas no ambiente, Tem altura su-
perior a 1,60m.

Estacoes de trabalho

Dentro das células, obtém-se melhor rendimento
actistico quando, entre cada estacéo ou posto de traba-
lho, tiver seus limites nas mesas feitos por divisorias
baixas com altura de 1,08m.

A superficie da divisdria deve preferencialmente
ser clara e fosca para propriedades de iluminacao ade-
quadas. O material deve ter caracteristicas fono-ab-
sorventes para evitar efeito de caixa aclstica.

O espaco pessoal para relacionamento profissional
entre colegas e clientes € melhor dimensionado quando
garante um raio minimo de distdncia entre 1,20m e 3,60m,
entre os centros de duas estagdes de trabalho adjuntas.
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Armarios/ Estantes/ Gavetas

E importante a existéncia de compartimento que
garanta o a catalogagado de documentos, livros e ma-
nuais e a guarda de roupas e objetos de uso pessoal.

Para tal, é recomendado:

* estante fora da superficie de trabalho, com pra-
teleiras maveis ou que privilegiem o armazena-
mento vertical de livros e manuais;

* gaveteiro para guardar objetos de uso geral e
pessoal, que esteja afastado da regido de movi-
mentagao dos segmentos corporais na estagao
de trabalho;
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= armario pode cumprir o papel da estante, com
prateleiras. Pode ter gavetas, cabideiro ou por-
ta-cabide para guardar roupas.

Equipamentos

A NR 17 tem como principio basico que todos os
equipamentos da estagdo de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos
operadores e a natureza do trabalho a ser executado.

Monitor

A mesma norma regulamentadora na CLT esta-
belece que os monitores devem ter mobilidade
suficiente para proporcionar dngulos de visibilidade
adequados ao operador e que seja possivel posiciona-
los em superficie de trabalho com altura ajustavel.

As normas técnicas internacionais, com diferen-
¢as pouco significativas entre si, especificam de modo

60

continuo e aprimorado a nossa norma, inserida na
legislagao:
* monitor com inclinacdo de 5° para baixo e 20°
para cima;
* tela com tratamento anti-reflexo;
* deve ter boa definicao de imagem com dot pitch
igual ou menor que 0,28mm;
* livre de cintilagao ou flicker free. A cintilagdo é uma
mudanga temporal de lumindncia na tela, devido
a instabilidade térmica do canhao, que resulta num
esforgo maior dos misculos internos e externos
dos olhos que pode causar a fadiga visual. A per-
cepgao se da primeiramente com a visdo periférica
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("lateralidade do olhar”), © monitor, guando novo,
deve ter a freqliéncia de varredura com valores su-
periores a 70 — 80Hz. A cintilacdo ainda pode apa-
recer com o tempo de uso. A cintilagao pode parci-
almente ser atenuada com o aumento de
iluminancia do ambiente ou a diminuicao de
lumindncia da tela;

* a tela deve estar disposta a uma distancia de
aproximadamente 50cm dos olhos;

* deve ter certificagdes de baixas emissdes de ra-
diagoes eletromagnéticas como MPR [l e TCO.

Lembramos, ainda, que todos os estudos conhe-
cidos apontam que havera posigao de maior confor-
to e relaxamento muscular e visual se respeitade o
angulo de visao de 15° a 30° do plano harizontal para
o centro da tela.



Teclados
* a segunda fileira de caracteres com altura infe-
ricr a 30mm do tampo da mesa;

= superficie de trabalho com éngulo de inclina-
gdo entre 5% e 11°,

Condicoes Ambientais de Trabalho

Ruido

O ruido freqlentemente prejudica trabalhos men-
tais complexos e com produgbes em analise de infor-
macdes. A conversa € uma das fontes sonoras que
mais incomodam as atividades mentais, ndo tanto pela
intensidade (65 dB a 70 dB a 1m de distancia), mas
devido ao contetido de informagdes. Uma conversa,
por mais simples que seja, perturba a concentracao
do analista e prejudica a melhor realizagao de atribui-
coes.
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Mas grandes cidades, o ruido apresenta um forte
componente externo, provindo dos veiculos nas ave-
nidas, que, por sua vez, pode ser atenuado com a ins-
talagdo de ar-condicionado, devendo-se, porém, estar
atento ac amortecimento vibratério de sua estrutura,
para unidade individual ou transmissao através de
dutos para centrais de ar.

Segundo a norma regulamentadora, o nivel de rui-
do para lugares onde seja exigida a solicitagdo intelec-
tual e atencéo constante, tais como escritério, sala de
desenvolvimento ou andlise de projeto, deve ter seus
limites dados pela norma NBR 1052.

E estabelecido para salas de geréncia, salas de
projeto e de administracdo, o valor de de 35dB como
limite de conforto actistico, chegando-se até no maxi-
mo de 45dB como limite aceitavel; as curvas de ava-
liagao de ruido NC devem estar entre NC30 e NC40.
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Esses valores se referem a ambientes de trabalho
onde a concentragdo & o aspecte mais importante.

Para salas de computadores, o valor aceitavel para
conforto aclstico & de 45dB e 65dB; as curvas de avalia-
¢ao de ruido NC devemn estar entre NC40 e NC60. Esses
valores se referem a ambientes cuja atividade prepon-
derante seja a de entrada de dados.

lHHuminacao

A iluminagao deve ser uniformemente distribuida
e difusa. A lampada escolhida deve proporcionar
luminosidade o mais préximo possivel da luz do dia.
As luminarias com grelhas devem permirtir no maxi-
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mo um angulo de 45° no sentido vertical, para atenuar
o desconforto visual e o ofuscamento.

A NR 17 refere & norma técnica brasileira a ser ob-
servada. Para os analistas de sistema, o ambiente de
trabalho se enquadra em sala de escritério com as se-
guintes caracteristicas: contraste e refletincia relativa-
mente altos; interagdo com maquina ou documento na
qual o importante é a execucgado do trabalho mental em
detrimento de sua velocidade ou de resposta a maaqui-
na. O nivel de jluminagédo a ser atendido deve ser de
pelo menos 300Iux.

O restante do ambiente deve ter ilumindncia maior
que 1/10 do campo de trabalho.

Conforto Térmico e Qualidade do Ar

Todas as atividades fisicas e transformagoes qui-
micas utilizadas no metabolismo basal produzem calor.

O ambiente que promove troca de calor adequada torna
mais eficiente e agradavel o trabalho do analista. De-
vern ser observados:

* a temperatura do ar ambiente deve estar entre
22°C e 26°C, com umidade relativa entre 40% e
60% e velocidade do ar entre 0,10m/s & 0,15m/s,
devendo estar abaixo de 0,75 m/s;

* os sistemas de aeragdo e climatizagao devem
garantir a entrada de ar a razdo de 27m* /h/pes-
soa. Devern ter medidas de manutengao’ que
parantam a integridade e eficiéncia dos siste-
mas climatizados;

' Portaria M35 n® 3.523/498,
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O ruido freqidentemente prejudica fra

mentais complexos e com producae.
andlise de informacoes.
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= para sistemas acima de 60.000 BTU/h, deve ser
elaborado plano de manutengao e controle
PMOC, e divulgado aos ocupantes.

Organizagdao no Local do Trabalho

CiPA

A Comissao Interna de Prevencio de Acidentes -
CIPA, regulamentada pela Portaria SSST n° 08/99 é um
dos principais instrumentos de participacao e represen-
tagao dos trabalhadores na busca de solugdes e
melhorias das condigdes de trabalho. Ao cipeiro devem
ser garantidas facilidade e liberdade para sua atuacao.
Cabe ao cipeiro:
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* verificagao periddica das situacoes de risco e
desconforto nos ambientes de trabalho;

* identificacdo dos fatores de risco nos proces-
s0s de trabalho;

* elaboragdo de plano de trabalho para agdes pre-
ventivas;

* avaliagao das metas do plano de trabalho apds
cada reunido obrigatdria;

* colaboragao nos programas de PPRA e PCMSO
(vide tdpicos seguintes).

E atribuicao dos outros funcionarios interagir jun-
to a CIPA, ao SESMT e ao empregador, apontando as
situacoes de risco e desconforto.

As empresas prestadoras de servigo devem ter sua
CIPA em cada um dos estabelecimentos onde reali-
zam suas atividades.

A empresa-sede deve definir mecanismos de
integracao entre as CIPAs atuantes no mesmo esta-
belecimento.
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O dimensionamento do numero de integrantes da CIPA deve ser de :

Grupos Da | 20a 30a 51a/B1a 101a 121a | 141a 301a 5001a 1001a
19 29 80 | 100 120 140 300 800 1000 2005

1)

Consultoriza Efetivos

sistemas suplentes I - 1 2 3
Desenv.de Efelivos : - : 1 | i 2 | 2| 2 3 4
programas suplentes ’ - 1 1 2 2 ‘ 2 2 3 3
Proc. de Efetivas | - | 1 1 I 1 2 4 4 | 4 L 7 ]

| [

dados ‘ suplentes - 1 1 1 2 3 2 4 | 4 fi 7
Manut; e rap. | Efativos . ‘ - - 1 I 1 I 2 | 2 ‘ 2 34 3 4
mag. inform. suplentes - - - | 1 1 2 2 2 3 ‘ 3 3
Outras ativ. Efetivos - : ‘ ‘ 1 1 2 2 2 2 3 ‘ 4
informatica suplantes , 1 5 | 2 2 2 3 3

Caso a empresa ndo atinja o nimero necessédrio de integrantes para a conslituigao da
CIPA, o empregador deve nomear uma pessoa responsavel para atender aos objetivos

de funcionamento da CIPA.
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PPRA

O Programa de Prevengao de Riscos Ambientais?,
obrigatorio para todos os estabelecimentos, tem o
empregador como responsdvel pelas agbes a serem
executadas e deve contar com a participacéao dos fun-
cionarios,

O Programa deve estar descrito em um documen-
to-base em que sédo avaliados fatores de risco fisicos
(ruido, iluminagao, calor, frio, umidade e radiacdo);
quimicos (poeiras, gases, substancias quimicas, etc.)
e biolégicos (virus, bactérias, fungos, etc.).

A proposigdo de medidas de controle para os fa-
tores de risco e a elaboragdo de um cronograma de
trabalho para a execucéo de agdes corretivas também
devem estar contidas no documento-base.

Partaria MTh n° 25/04,
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PCMSO

O Programa de Controle Médico de Saide Ocupa-
cional® deve se constituir em importante ferramenta para
a prevencio de acidentes e adoecimento ocupacional.

Os exames clinicos devem contemplar as quei-
¥as visuais, de desconforto lombar, masculo-esquelé-
ticas e as relacionadas com o estresse,

E obrigatéria, para toda empresa, a realizagdo
minima dos exames médicos:

+ admissional;

*Portaria MTh n® 24/909,
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+ peridgdico;
* de retorno ao trabalho;
* de mudanga de fungao;

* demissional.

O relatério, anual, obrigatdrio, deve ter uma copia en-
tregue & CIPA, para ser objeto de discussdo em reunido
mensal obrigatoria.

Organizacao do Trabalho

A legislacéo, por meio da NR 17, é clara quando
pontua minimamente os aspectos da organizacao do
trabalho a serem considerados: normas de producgéao,
modo operatério, exigénecia de tempo, determinagéo
do conteldo de tempo, ritmo de trabalho e contelido
das tarefas.

Mo universo do analista de sistema, ha alguns as-
pectos que devem ser analisados:

Prazos

a) a determinacao de prazos deve ser tomada pelo
conjunto dos profissionais envolvidos no projeto;

b) a definicdo dos prazos deve considerar a
abrangéncia do sistema e sua complexidade,
assim como o nimero de funcionarios e os
setores envolvidos no projeto;

c)} no projeto de desenvolvimento do sistema, de-
vem constar o visto e a concordancia do cliente
ao fim de cada fase, possibilitando eventuais
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d)

e)

ajustes, corregdes e redimensionamento do tem-
po, para evitar eventuais desvios de resultados e
permitir melhor adequacao dos prazos;

& recomendavel que as mudangas de platafor-
mas tecnologicas sejam comunicadas com an-
tecedéncia aos profissionais da area, para que
possam atualizar-se;

e recomendavel gue, nos contratos de forneci-
mento de pacotes de soffware e de novos equi-
pamentos, haja também previsdes dos prazos
dos projetos;

nas mudancas em plataformas tecnolégicas,
pacotes de software ou novos equipamentos,
deve ser priorizado o aproveitamento de pro-
fissionals ja& existentes,



Jornada de trabalho

Os individuos tém ritmos fisiolégicos préprios,
como o de temperatura e producdo hormonal, en-
tre outros, ao longo do dia. Esses ritmos determi-
nam ciclos que influenciam o sono, nivel de alerta,
desempenho, etc. Alteracoes nés rotinas habituais
tendem a desbalancear o equilibrio das fungdes or-
ganicas, com prejuizo de seu desempenho.

Os horarios irregulares ou prolongamento da
jornada de trabalho devem ser reduzidos ao ma-
ximo, privilegiando a jornada de trabalho com
limite de 40 horas.
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Deve-se dimensionar adequadamente o tempo de
implantagao do sistema para evitar as horas extras.

Sobrecarga de trabalho

Deve haver a possibilidade de aumentar o nu-
mero de profissionais envolvidos no sistema para
atender a demandas subdimensionadas ou fatores
nao previstos.

Folgas

Devem ser inseridos periodos de folgas propor-
cionais as horas trabalhadas na ocorréncia de even-
tuais imprevistos no sistema.

Reconhecimento profissional

O reconhecimento profissional, por meio dos
planos de carreira, &, indubitavelmente, fator pro-
tetor do estresse. A ascensdo profissional deve
estar sustentada em um sistema de avaliagdo de

conhecimento dos profissionais, acessivel aos in-
teressados. Deve considerar, entre outros aspec-
tos, o tempo na atividade e a qualificacdao profis-
sional. Acrescenta-se a necessidade de serem ofe-
recidos treinamentos adequados para um melhor
desenvolvimento das tarefas executadas.

Férias

Deve-se obedecer aos periodos regulares de fé-
rias para evitar a fadiga do profissional e, conse-
guentemente, o seu baixo desempenho, De acordo
com o art. 130 da CLT, todos os trabalhadores tém
direito a 30 dias de férias anualmente,
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